


ASSOCIACAO SOCORROS MUTUOS SETUBALENSE £
REGULAMENTO INTERNO DO SERVICO DE AFOIO DOMICILIARIO ff;p

Capitulo I
DISPOSICOES GERAIS

. NORMAI1
Ambito de aplicaciio
. A Associagdo Socorros Mituos Setubalense, Instituigdio Particular de Solidariedade
Social, com acordo de cooperagdio para a resposta social do servigo de apoio
domiciliario celebrado com Centro Distrital de Setdbal, registada sob o n® 23/81, em
29/09/1997, a funcionar com sede na Rua Major Afonso Pala n® 63 a 67, em Setabal,

rege-ge pelas seguintes normas:

NORMA II
Legislagio Aplicivel

I 0O Servico de Apolo Domicilidgrio rege-se pela seguinte legislacio:
a) Despacho Normmative n® 75/92 de 23 de Abril - Cooperagio entre 55 e as IPSS;
b) Despacho Normative n® 62/99 de 12 de Novembro - SAD
¢} Cudo Téemeo de SAD, aprovado por despacho do SEIS, de 29/11/199%6
d) Manual para a gestio da qualidade das Respostas Sociais —~ SAD - Dezembro de 2005
¢} Onentagio Normativa - Circular n® 3/95 de 2 de Maio

NORMA I
Objectivos do Regulamento
() presente Regulamento Intemo de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes ¢ demais interessados

2, Assegurar a divulgaciio e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento prestadora de servicos

3. Promover a participagio activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel
da gestio das respostas sociais



NORMA IV
Caracterizaciio da Resposta Social A

1. O Servigo de Apoio Domiciliario ¢ uma resposta social, gue visa a prestagio de
cuidados basicos, individualizados e personalizados no domicilio, a Utentes ¢ familias
quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nfio possam
assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacfo das suas necessidades basicas
¢/ou actividades da sua vida didria.

2. 530 objectivos deste servigo:

Manter o utente no seu domicilio ¢ meio comunitirio garantindo-lhe a
satisfacio das sums necessidades basicas e, simultineo, conferindo-The
dignidade e acompanhamento, quebrando situagées de isolamento e solidio;
Contribuir pars a melhoria das condigdes de vida dos individuos e das suas
familias;

Apoiar 05 Ltentes de modo a contribuir para o seu equilibrio ¢ bem-estar.
minimizando as situagbes de incapacidade fisica e/ou mental;

Colaborar na prestacdio de cuidados de sade;

Minimizar o desgaste fisico e psicologico que afecta as familias que, por
imperativos  socioprofissionais. nfio 18m  possibilidades de efectuar o
acompanhamento desejados; -

Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagio.

3. O Apoio Domicilidrio destina-se a individuos ¢ familias que, por motivos de idade

avangada, sande, deficiéncia ou desajustamentos familiares sraves, ndio possam assegurar,
total ou parcialmente. as necessidades bdsicas da vida didria nem tenham recursos

familiares, de vizinhanga ou outros que possam suprir essas limitacies,

NORMA V

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

A Associaciio Socorros Mistuos Sctubalense através da resposta socizl de Apoio Domicilidrio
assegura a prestagio dos seguintes servigos:

a) Cuidados de Higiene e conforio pessoal;
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b} Higiene habitacional; [C- )?

c) Alimentaclio (transporte e entrega de refeicles);

d} Tratamento de roupas;

¢) Diligéncias ¢ Acompanhamento ag exterior, f

A Associagio Socorros Miutos Setubalense realiza ainda as scguintes actividades:
a) Actividades de animagio cultural

b} Actividades de lazer e recrcacio;

Capitulo [1
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI
Condigdes de Admissio

S#0 condiches de admissdo desie servigo:

1. Residir preferencialmente nas:

Freguesia de Santa Maria da Graga, Freguesia de 530 Julifio, Freguesia de Anunciada e
Freguesia de S8o0 Sebastido.

2. Ter idade superior ou igual a 65 anos, salvo situagbes excepclonais, avaliadas pela
Direcgiio Técnica.
3. Ser socio da Instituigio.

NORMA VII

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificaciio que constitui parte integrante do processo de cliente,
devendn farer prova das declaragies efectuadas, mediante a entrega de cdpia dos
seguintes documentos:

a) Copia do Bilhete de Identidade do cliente
b} Copia do cartdo de Contribuinte do cliente
¢) Copia do carifio de Beneficiario da Seguranga Social do cliente



d) Copia do cartio de utente dos Servigos de Satide ou de subsisiemas a que o
chente

¢) Boletim de vacinas e relatdorio médico, comprovativo da situagio clinica do
cliente, quando solicitado;

f) Comprovativo dos rendimentos / IRS do cliente ¢ do agregado familiar, quando
necessario;

) Declaraciio assinada pelo cliente, ou seu representante legal. em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragio do processo do cliente;

2. O hordrio de atendimento para a candidatura & das 9h30 a3 17h00, nos servigos
admimstrativos da Associagio.
3. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentacio de candidatura
respectives documentos probatdrios, devendo ser desde logo iniciado o processo de
obteng@o dos dados em falta:
4. A admissdo dos Utentes no Servigo de Apoio Domicilidrio fica condicionada aos
recursos que a Instimiclo dispde, relativamente & situagio dos utentes,
nomeadamente no que se refere ao seu estado fisico, mental e social, ao seu meio

familiar e social.

NORMA VI r.
Critérios de Priorizacio

Sao considerados os seguintes criténios de priorizacio:

| — Pessoas social ¢ economicamente desfavorecidas;

2- Alta de mternamento hospitalar

3 — Falta de apoio familiar

4 — Situacfo clinica

5 — Grau de dependéncia

6 - Isolamento Pessoal

T- O cOnjuge usufiuir do SAD

8- Ser sécio da Associagio Socorros Mituos Sctubalense
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NORMA VIII 0/ !
Admissio (
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelos Técnicos da Instituig@o, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando de tal justificar, a submeter a #;
decisfio da Direcghio.
2. T competente para decidir o Director Téenico da Instituigfio,
3. Antes de ser prestado o servico, serd feita uma avaliagho social ao Utente por parte dos
Técnicos da instituigio, com a finalidade de se elaborar um plano de intervencio;
4, No acto de admissio serd assinado um contrato de prestagio de servigos, no qual
consta o plano de servigos de apoio domicilidrio a prestar, bem como facultado um
exemplar do Regulamente Interno.

NORMA IX
Processo Individual do Cliente

1. Serd elaborado um processo individual de cada utente, no qual constam todas as
informacdes relevantes sobre a sua situacho,

NORMA X
Listas de Espera

1. Caso nio seja possivel proceder 4 admissio, por inexisténeda de vagas, o wente ficard em
lista de espera, sendo este informado da posicio que ocupa na mesma.

2. Sera comunicado ao cliente, por via felefonica ou por escrto, gquando se verifique a
existéncia de vaga.

3. A Associaciio procede & actualizaciio da lista de espera trimestralmente.

CAPITULO I

IHETALAQI‘:IIEE E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XI
Instalagies

A Associagio Socorros Mituos Setubalense estd sediada em Setiibal, Rua Major Afonso Pala
n" 63 a 67, ¢ as suas instalaghes sdo compostas por:



- Sala de refeigbes

- 2 Casas de banho com ajudas técnicas
- Copa suja

- Dispenss

- Cozinha

- Vestidrio dos funciondrios

- | Casa de banho

1 “Andar

- 2 Casas de banho

= 1 Casa de banho com ajuda técnica
- Servigos Administrativos

- 4 Salas de fisioterapia

- (nnasio de fsioterapia

- Gabinete de andlises clinicas

- Gabinete médico

= Grahinete médico dentista

- Sala de recepgiio

- Gabmete da secretaria do Presidente da Dhrecgdo
- Gabinete técnico

2 "Andar

- Sala Polivalente

- Gabinete do Presidente da Direcciio
- Gahinete Técnico

- Gabinete Médico

- Bala Centro de Dia

- 2 Casas de Banho

3 “Andar

- Arrumos e maquinas

Edificio Salio Nobre
Rés-do-chio

- Salas destinada a Projectos Solidariedade Social
- Lavandana

- Economato

- 1 Casa de banho

- 2 Salas Técnicas




1 Andar

= Salfio nobre
=2 Caszaz de banho
- 1 Sala de Apoio

NORMA XI1
Hordrios de Funcionamento

1. O horirio de referéncia do funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio é de
Segunda-feira a Domingo,

NORMA XIII
Pagamento de Comparticipacio

l. O pagamento € feito até ao dia 20 do més em curso, podendo ser efectuado na
Secretaria da Instituiglo por transferéncia bancdria ou por multibanco,

As comparticipaclies familiares serfio actualizadas e revistas todos os anos, de acordo

com a lei em vigor. para a qual serd solicitada a apresentaciio comprovativos dos

rendimentos actualizados.

2. Sempre que se verifiquem alteragles nos rendimentos, o utente®poderd solicitar a sua
revisio ¢ serd feita a actualizagio no contrato de prestacio de servicos

NORMA XTV
Tabela de Comparticipagbes

1. A tabela de comparticipagtes familiares & calculada de acordo com a legislagdo/
nommativos em vigor ¢ encontra-se afixada em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na circular Normativa n® 3, de 02/05/97 ¢ na Circular
Normativa n® 7, de 14/08/97, da Direcgio Geral de Acghio Social (DGAS), o edleulo
do rendimento per capita do agregado familiar é calculado de acordo com a seguinte
frmala:

R=RF-D
N



Sendo gue:;

R= Rendimento per capita

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D= Despesas fixas

N=Namero de elementos do agregado familiar

Mo que respeita &s despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

+ () valor da renda da casa ou prestagio mensal devida pela aquisicio de habitagio
pripria

+ Az despesas com aguisi¢ie de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica

- (s encargos médios mensais com transporie piblicos

A comparticipacfio familiar é efectuada no total de 12 mensalidades, sendo gue o valor
do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente aufenidos, por cada um dos seus clementos.

s servicos e a respectiva tabela de comparticipagiio financeira dos utentes ou familias s3o
calculados segundo a seguinte tabela:

Servico Prestado % sobre o rendimento per-capita
Almogo e lanche 25%

Almoco /lanche/Jantar 15%

Jantar 10%

Higiene pessoal 5%

Higiene Habitacional 3%

Tratamento de roupa 3%

Diligéncias 3%

MNota: Sempre que a situagio for de grande dependéncia. aumentando o custo médio do utente,
csta tabela podera ser acrescida de 10%%, nfo podendo o total da comparticipacio exceder os
60% do rendimento per capita.




NORMA XV

Refeigies
1. A ementa semanal, enconira-se disponivel para que os ulentes tenham conh

da mesma.
2. As ementas sio compostas, diafamente, por trés pratos - um prato de dieta, carne ou
peixe:

Almogo: Prato, sopa, pdo, bebida, sobremesa ou fruta
Lanche: Leite ou Sumo, sandes (fiambre, queijo, marmelada, manteiga)
Jantar: Sopa, Po, bebida, sobremesa ou fruta

NORMA XVI
Passeios e deslocacies
1. Decorrente do Plano Anual de Actividades da Instituiciio, os utentes de SAD, poderio
integrar as actividades desenvolvidas na resposta social de Centro de Dia, consoanie os seus

interesses ¢ condi¢lo fisica.
NORMA XVII

Quadro Pessoal

1. O quadro de pessoal desia Instituicio prestadora de servigos ericontra-se afixado em
local bem wvisivel, contendo a indicagio do mimero de recursos humanos (direcgdio
écnica, equipa téenica, pessoal auxaliar ¢ voluntarios), formacgfo e conteddo funcional,
definido de acorde com a legislagio/normativos em vigor.

NORMA XVIIN

Direccfio Técnica

1. A Dirccgdo Técnica da SAD ¢ assegurada por um elemento com formacio técnica e
académica, correspondente a bacharelato ou licenciatura no dmbito das ciéncias
sociais ¢ humanas ou ciéncias da satde.

2. Ao Director Téenico compete, designadamente:



a) Dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela sua organizagio, planificacio.
execuclio, controlo e avaliacio;
b) Assegurar o recrutamento de profissionais com formagio/qualificagdo adequada 2

prestncdo dos servigos propostos;

€) Asscpurar a coordenagdo das equipas prestadoras de cuidados

d) Gamntir a gualidade técnica do diagnosticn de cada situscio e do elaboragio do
respectivo plano de cuidados:

¢) Garantir a supervisio do pessoal do SAD

f) Proporcionar o enquadramento téchico para avaliacio da evolugio de cada situacio,
em fungdo do planc de cuidados definido;

g) Sensibilizar o pessoal face s problemdticas dos utenics

CAPITULO IV

NORMA XIX
Direitos & Devercs

Direitos dos Utentes

S0 considerados Direitos dos utentes:

1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade ]:njvada ¢ familiar, bem
COMICO 05 SCUS US0S ¢ cosiumes; |

2. A inviolabilidade da correspondéneia e do domicilio, nfio sendo neste caso, permitido
tazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objectos sem a sua prévia autorizagiio
eiou da respectiva familia;

3. A custédia da chave do sen domicilio em lugar seguro, sempre que esta $eja entregue
aps servigos, ou ao trabalhador responsdvel pela prestacio de cuidados:

4. Aos servigos solicitados e contratualizados entre o Utente e a Instituigiio;

3. Poder consultar a ementa semanal, sempre gue os servigos prestados envolvam o
fomecimento de refeighes:

6. Ao incentivo para a sua autonomia fisica e peicoldgica;

7. Ao acompanhamento social por parte da Instituicio;

5. Obter a satisfagio das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas, sociais e
espirituais;

9. Ser informados do Regulamento Interno:



-

NORMA XX E,

Deveres dos Utentes e Familias 5

SR80 Deveres dos Utentes e Familias:

1. Manter um bom relacionamento entre os funciondrios ¢ com a Instituicio em geral,
devendo respeitar a integridade fisica ¢ psiquica das funciondrias que Thes prestam
apoio ao domicilio;

2. Dar conhecimento de qualquer alteragiio ao servigo;

3. O Utente deve cumprir as regras expressas no presente regulamento;

4. Pagar atempadamente a comparticipagio familiar contratualizada, dentro dos prazos

estabelecidos;

NORMA XXI
Deveres da Instituigdo Prestadora do Servigo de Apoio Domicilidrio
S0 Deveres da Institnigio Prestadora do Servigo de Apoio Domicilidrio:

1. Garantir a qualidade do servigo, o conforto necessdrio ao bem-estar do Utente;
Proporcionar o acompanhamento adequado ao Lltente;
Guardar sigilo dos dados constantes no processo do cliente;

B

Cumprir o regulamento ¢ assegurar o funcionamento normal dos servigos de
Apoio Domicilidrio,

5. Garantir que o5 objectos pessoais dos Utentes que nos sdo confiados, sejam
salvaguardados,

6. Providenciar o recurse a ajudas téenicas. quando necessdrio.

11



NORMA XXIT

Direitos do Pessoal

S80 considerados Dirsitos do Pessoal:

1. O respeito pela sua integridade fisica ¢ psiquica;

2. A que the sejam facultados os meios materiais indispensdveis ao bom exercicio das
actividades;

3. Ao pagamento atempado da retribuic3o devida pela prestagio do servigo.

NORMA XXIII

Deveres das ajudantes de acefio directa

1. As ajudantes de acclio directa, no exercicio da sua actividade, obrigam-se perante a
InstituicBo, a:

a} Desempenhar as tarefas gue integram a sua actividade de scordo com as
orientagdes téenicas acordadas:

b) Dar conhecimento atempado & Técnica responsavel de todos os elementos que
respeitem ao desenvolvimento da sua actividade e que possam reflectir-se sobre
o bem-estar dos Utentes

¢) Informar os responsiveis, com a antecedéncia minima de 48horas, salvo casos

de forga maior, da impossibilidade de garantir o exercicio das suas funges.

2. As ajudantes de acglio directa, no exercicio da sua actividade, obripam-se ninda,
perante a Institui¢do e relativamente s familias que apoiam a:

a) Desempenhar as tarefas que integram a sua actividade de acordo com as
necessidades das pesscas ¢ familias a apoiar;

b) Colaborar com as familias & quais prestam apoio, assegurando uma
permanente informagiio sobre os aspectos relevantes para 3 garantia das
condigdes de saide e do bem-estar das suas familias,

12



NORMA XXIV

Fungies das ajudantes de acgho directa C '

| #

1. As gjudantes de acgiic directa trabalham directamente com idosos, quer ,:’: ;
individualmente, quer em grupo, tendo em vista o seu bem-estar, pelo que
executa a totalidade ou pane das seguintes tarefas:

a) Procedem ao acompanhamento diurno dos Utentes, dentro e fora do domicilio
guiando-os, auxiliando-os, estimulando-os através da conversagio detectando
0% Seus interesses e motivaghes e participando na ocupagio de tempos livres;

b) Asseguram a alimentagio regular dos utilizadores;
¢} Recolhem e cuwidam dos utensilios e equipamentos utilizados nas refeigies;

d) Prestam cuidados de higiene e conforto aos utilizadores e colabora, na
prestagio de cuidados de saide que nfio requeiram conhecimenios especificos,
nomeadamente aplicando cremes medicinais, excoutando pequencs pensos e
administrando medicamentos, nas horas preseritas ¢ scpundo as instrugSes
recebidag; '

@) Substituern as roupas de cama ¢ da casa de banho, bem como o vestuario dos
utilizadores, procedem a0 acondicionamento, arrumagdo, distribuicho,
transporte ¢ controlo das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua
cnfrega na lavandana;

f) Reguisitam, recebem, controla e distribuem os artigos de higiene e conforto;

g) Reportam, aos responsiveis, ocorréncias relevanies no dmbito das fungbes

exercidas:

h) Conduzir, s¢ habilitado, as viaturas ao servigo do Apoio Domicilidrio

13



i) Providénciam pela manutengio das condigfes de higiene e salubridade do
domicilio dos Utentes,
NORMA XXV

Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal ¢ a Instituigho, &
celebrado, por escrito. um contrato de prestacio de servigos.

NORMA XXVYI1
Livro de reclamacies

Os termos da legislaciio em vigor, esta Institui¢io possui livro de reclamag@ies, que poderd ser
solicitado sempre que desgjado.

CAPITULO V
Disposigies Finais

NORMA XXVII
Alteragides ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, a Direc¢do da Instithicho devera informar
¢ contratualizer com os clientes ou representantes legais sobre quaisquer alteragbes zo
presente regulamento com antecedéncia minima de 30 dias, relativamente 4 data da sua
enfrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugio do contrato que este assiste.

Estas alteraghes deverio ser comunicadas & entidade competente para o acompanhamento
técnico da resposta social,

NORMA XXVIII

Omissies

I. Todas as questdes que surjam durante a prestagio de servigos ao uiente pela Instituigio
serdo resolvidas de acordo coma legislaciio aplicada és IPSS, com este regulamento e com o
parecer dos Técnicos e da direcgio da Associagiio Socorros Mituos Setubalense.

14
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NORMA XXIX ?
Entrada em vigor j

O presente regulamento interno foi aprovado em reunifio de direegfio em 19 de Novembro de
2012

e

() presente regulamento entra em vigor em 19 de Novembro de 2012-11-19
Setdbal, 19 de Novembro de 2012

0 Fn:sr-:m:: Dharecgdio

L S, ;
(F o Faulino)
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CONTRATO DE PRESTAGAC DE SE_IWT';DE DO APOIO DOMICILIARIO | '

Entre
Primeiro Outorgante:

, (Cliente ou o seu
representanie legal), portador do Bl / cartdo do Cidaddo n® , o arquivo de
identificacdo  de , oemiido em _ [ [/ . conirbuinte n°

, beneficiario n® ,nascidoa __ ([ e residente em
na qualdade de cliente,
=
Segunda Qutorgante:

A Associacao de Socomos Mituos Setubalensa, com sede na Rua Major Afonso Pala n® 63 3 67,
Setlbal, Freguesia de Santa Maria da Graga, concelho de Sefibal, distrito de Setubal, pessoa
colectiva n® 500970998, representado por Fernando Jorge de Oliveira Pauling, na qualidade de
Presidents da Direccao,

Celsbra-se o presente contralo nos termos da Morma XV, alinea J do Despacho Normatvo n.”
H/2000, que s& rege pelas sequintes clausulas:

CLAUSULA |

Fins

(0 presente conlrato visa regular a prestacio de Servicos do Apoio Domiciliaro como resposta
social, dessnvohida no exderior do equipamento, efecluada pelo Segundo Outorgante ao
Prirmeiro Outorgante.

CLAUSULA I

Objecto do contrato

1 - Constitui objecto do presenie contralo a prestagio pelo Segundo Oulorgante ao Primetro
Oulorgante dos servicos de alimentagao, higiene pessoal e habitacional, apaio social, fratamento
de roupa, transporte, actividades constantes no Plano Anual de Actvidades. «

2 - As despesas com medicamentos, fraldas, ambulancias, consultas médicas pasticulares,
hospitalizagdo, cirurgias, cuidados de enfermagem de especialidade, fisioterapia, calista,
cabalaireiro serdo da responsabilidade do Primeiro Outorgante.

CLAUSULA Il

Local e hordrio de prestacao de cuidados

1 =0z servigos constantes do presente conlrato serdo prestades no domicilio do chente todos os
dias da semana.

CLAUSULA IV

Direitos e obrigagbes do Segundo Outorgante

1 — 0 Segundo Cuicrgante tem o direilo de:

a) Ser tratado com respeito e dignidade os seus dingentes e funcionanos;

b) Ver respeitado o seu patimanio;

&] Determinar o valor da comparticipacao familiar, sequndo o previsto na Orientagio Normativa -
Circular n® 3/95 de 2 de Maio. De acordo com o Plano de Cuidados Individualizados a prestar,
gue consta do anexo a0 presenie contrato @ que dele faz parte infegrante, e conforme o
profocodo de cooperacao enfre a Associacio de Socommos Mituos Sefubalense e o Instituto de
Sequranga Socal,

d) Receber atempadamenie a comparticipacao familiar contratualizada dentro do prazo.

g) Proceder, em caso de necessidade, a averiguacio dos elementos necessanos & comprovagao
da veracidade das declaraches prestadas pelo Sequndo efou Terceiro Outorganies,



2 - O Segundo Outorgante, dentro das competéncias que |he sdo atribuidas, cbriga-se a

a) Elaborar o Plano de Cuidados Individualizades a prestar ao ciente, de acordo com a avaliagio
da situagao, ouvindo o Primeiro Cutorgante,

b) Prestar os senvigos constantes no respectivo Regulamento Interno, tenda em conta ¢ Plano
estabelecido, que consta do anexo a este contrato e que dele faz parte integrante;

t) Administrar & medicagao ao Primeiro Cutorganie, dentro do horario de funcionamento do
apoio domiciliario, de acordo com o receituario medico, forma & horario comunicado, sendo a
responsabilidade das Ajudantes de acgio diecta que se encontram ao servico do apoio
domiciliario;

d) Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formacio e qualificacdo adequada;

&) Guardar sigilo dos dados constantes no processo do Cliente;

f) Assegurar o acesso ao Requlamento Interno da Associacio de Socomos Mituos Sefubalense.

CLAUSULA V
Direitos e obrigagdes do Primeire Outorgante

1 - Os Primeiro Ouforgante t8m os seguintes direitos:

a) O Prmeiro Qutorgante devera ser respeitedo pela sua identdade pessoal e reserva da
infimidade privada e familiar, usos e costumes;

b} O Primeiro Oulormgante deverd obler satisfacio das suas necessidades béasicas, fiskcas,
paiquicas, socials e espirituais;

¢ O Primesro Quitorgante devera parficipar em Iodas as actividades de acordo com os seus
interasses e possibilidades;

d) O Primeiro Qutorgante devera ser informados do Regulamento Interno de Funcionamento, nos
termios dos normativos e legislagao em vigor aplicavels;

# — 0 Primeiro Cutorgante obrigam-se a:

a) Colaborar com a InstiuigBo, prestande-he todas as informagbes necessanas de modo a
adequar a situagso do seu Plano de Cuidades Individualizados; f

b} Tratar com respeito & dignidade, funcionades e dingentes da Instituicio

¢) Comunicar quakquer auséncia;

d) Comunicar qualguer alleracio substancial relativamente a prestacao dos servigos solicitados;
&) Proceder ao pagamento atempado da comparticipagio contratualizada

CLAUSULA VI
Duragdo e horario da Prestacdo de Apolo Soclal / Alteragio de contrato

1 — Os cuidados a confratualizar, no ambilo do presente contrato, sdo pr‘Htad-DE durante
_, com o saguinte horana

2- Qualquer alteragdo de horario deve ser previamente acordado, por escrito, entre as partes
outorganies, com a maior brevidade possivel.

CLAUSULA VIl
Comparticipagbes Familiares

1 - Para relribuico do servico prestado pelo Segunde Outorgante, o Primesro Oulorgante
obrga-se a proceder ao pagamento da comparticipacao acordada.

2 = O valor da comparticipacio desle contralo & estabelecido em anexo de acordo com a alinea
¢ do ponto 1 da clausula V.

el




3 — Este valor & pago alé a0 dia 20 de cada més a que se refere, sendo a primeira no acio da

admissfo e assinatura do presents contralo

4 - O pagamento poderd serd efectuado através de numerdrio na secrefara, cheque ou y
transferéncia bancaria.

5 — A poderd ser acrescida de alguns gastos de acordo com algumas achvidades ou servigo
complementares ' C"'?'
& - U nao pagamento da, sem justificacao plassivel podera significar & rescisdo do presents .
conbrato.

7 - As siluagies ndo contempladas nesle contrato serfo remetidas para o Regulamento elou »-L
Estatutos da Instituigao.

CLAUSULA IX
Deposito de bens do cliente & guarda do Segundo Outorgante

O Primeiro Outorgantes podersio entregar & guarda do Segundo Outorgante bens pessoais que
constardo de uma lisla discriminativa a elaborar e a assinar enfre as pares.

CLAUSULA X
Formas de contrato

O presente confrato serd celebrado por eserito, em duplicado, devidamente assinados e
rubricados, sendo um exemplar para o Primeiro Culorgante e outro para o Segundo.

CLAUSULA X
Cessaclo

1 -0 presente confrato pode cessar por mituo acordo dos oulorgantes, o qual deverd revestir a
forma escrita e prever a data a partir do qual produzira os efeitos, bem coma os direitos &
obrigaghes das paries decomentes da cessagdo.

2 — 0 confraio pode ser denunciado a todo o lempo por iniciativa de qualquer um dos
confratantes, mediante comunicacao por escrita, com a anfecadéncia minima de 30 dias,
consoanie iniciativa seja do Primeiro cu Sequndo Outarganie, respa:mwmnte

3 — A suspensfo e / ou rescisao contempla as seguinles siluaghes:

a) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

b) Inadequacic dos servigos as necessidades:

c) Insatisfaiao do chente;

d) Mudanga de residéncia;

&) Mudanga de resposta social;

fi Inadaptacdo do diente aos servigos,

a) Disponibilidade dos cusdadores para assegurar a prestacio de apoio,

CLAUSULA XI
Foro competente
Para resolugdo de qualquer eventual litigio emergenie do presente contralo, as pares

convencionam desde ja, como competente o tnbunal judicial da Comarca de Setibal, com
expressa renincia a qualquer outro.

CLAUSULA X1
Disposicoes finais

1 — Por acordo das paries contratanies poderdo infroduzir-se novas clausulas e | ou alleragbes
as ja existentes, mediante outorga de adendas adicionals ao presente contralo,



- Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislaco e nomativos
em vigor aplicavel, bem como no Regulamento Infemo do Segundo Contratante.

3- O presente coniralo exprime a (mica, fiel e aclual vontade das paries ora outorgantes,
sobrepondo-s2 a qualguer oufro privio acordo ou enfretimento confraditdnio com os termos agui
EXPTESS0S.

CLAUSULA xv
Entrada em vigor

0 presante confrato entra em vigor na data da sua assinatura

O presente contrato encontra-se redigido em .......fs, elaborado em duplicado, devidamente
assinado e rubricado por ambas as partes, fazendo ambos igualmente #, sendo um exemplar
para cada um dos confraentes

setibal, de de

Pela Associacdo Socomos Mituos Sefubalense

Pelo Cliente / ou Representante Legal
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ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO DOMICILIARIO

De acordo com o contrato de prestacio de Servicos do Apoio Domicilidrio, celebrado em

S & estabelecido com 0 Primeiro Qutorgante

. titular do bihete da
identidade n® . do arquive de identificacdo de . Emifido
em_ [ [ . contibuinte n® _, beneficiario n® , nascido &

R I resldente em
Plana de Cuidados Individualizados a prestar ac Cliente, os quais estdo disponiveis no horario
de funcionamanto do Apoio DomicllErio:

Alimentacio — Almogo o
Almoco e lanche O
Almogo, lanche e jantar O
MNecessidades dietéticas especiais do cliente
Higiene & conforio pessoal O
Higeena habitacional O
Tratamenio de roupa 0
Transporte O
Animagao 0
Liligéncias o

Em conformidade com este Plano de Cuidados Individualizados o Primeiro Quiorgante pagara ao
Sequndo Qulorgants a inicial de € referente a0 més de
acluslizada anualments no més de Janeio mediante, apresentacao  dos raspaﬂhm
comprovativos de rendimento, sendo emitido o recibo comespondente. Ao longo do amo
proceder-5e-a 30 pagamento de incluindo & primeira acima refenda.

Contactos para situagtes de emergéncia:

MNome
Parenlesco / Relagao Telefone

Nome
Pareniesco | Relagao Telefone

Setibal, de de

Pela Associacio Socormos Mituos Setubalense

Pelo Cliente / ou Representanie Legal




